
Aspectos a tener en 

cuenta para la revisión de 

logs en Hércules



Rol de acceso al módulo

 Es fundamental tener en cuenta que para acceder a este módulo es necesario

contar con el rol de Administrador del sistema, ya que se trata de un módulo

sensible que gestiona todos los registros de los usuarios con acceso al sistema.

Por ello, se debe manejar con precaución.



Ruta de acceso
 Para acceder al módulo, desde un evento tipo torneos, genérico o escuelas, se

remiten por la ruta Sistema > Usuarios > Log Usuarios.



 Una vez dentro, se podrá visualizar el registro completo de todas las acciones

realizadas por los usuarios en un evento en específico.



Filtros

 Para buscar un log en específico, debe ingresar al evento en el cual realizaron

la acción y para hacer la búsqueda, puede hacer uso de algunos de los

siguientes filtros:



 Los cuales son:

- ID: Es el registro numérico por cada acción realizada en el sistema.

- Credenciales: Son los permisos que tiene el usuario que esta realizando acciones en
el sistema.

- Action: Se colocan palabras clave relacionadas a un módulo, para así filtrar una
búsqueda. Siempre deben estar todas en minúscula.

- IP: Es una referencia numérica que identifica la interfaz, para este caso todas las
acciones que se realicen tienen la misma referencia.

- Eventos: Referencia numérica del evento en el sistema.

- Usuario: Persona que realiza la acción en el sistema

- Acción: Palabras claves, en algunos casos acompañadas de números y carácteres
que identifican una acción en el sistema, siempre la primera letra esta en mayúscula.

- Módulo: Palabras claves que identifican un módulo en el sistema.

- Extra: Información detallada de alguna acción realizada en el sistema.

- Created at: Fechas en las cuales se realizaron las acciones o acción en el sistema.



 Luego, más abajo se pueden marcar en los recuadros los campos que desean

que se visualicen en los registros.

Por ejemplo, si marca credenciales y el extra, se vería así:



Ejemplos visualización de logs

Nota 1: A modo de sugerencia, si necesitan buscar un log en específico con un

cliente, se puede remitir a un evento de pruebas de cualquier cliente o un demo y

realizar la acción que desea buscar, como se vera en los siguientes ejemplos.

Para este caso de ejemplo, se crea un campo en el formulario y se guarda.



 Luego, al consultar los logs y filtrar por "Action" y "Usuario", además de marcar

el recuadro de "Extra", se puede observar lo siguiente:



Ejemplo 2: Eliminar un campo de 

formulario
 Se procede a eliminar un campo del formulario y al hacer los filtros respectivos

en los logs se muestra la acción.



Ejemplo 3: Inscribir un deporte o escuela 

en un evento
 Se hace la prueba de inscribir la Escuela de Atletismo y al revisar el registro se

visualiza la acción como “Inscribir deportes”.



Ejemplo 4: Proceso de inscripción -

suplantación
 Desde la organización "Escuela de Baloncesto", se realizó la inscripción del

participante "Germán Sar Bra", suplantando al director de la organización, que

en este caso es Fabián García.



 De esta manera, para revisar una acción de suplantación y una inscripción, lo

que se hace en el filtro “Extra” es ingresar directamente el documento de la

persona que se inscribió, utilizando el símbolo de porcentaje (%) antes del

primer digito y después del último. Además se debe marcar el recuadro de la

columna Credenciales.



 Al final se visualiza el log de la siguiente forma:

Revisando en el Action dice como “registrarDeportista” y en las credenciales

dice que fue suplantado por el usuario 2786, además en el extra se ve toda

la información que diligencio de inscripción para ese usuario.



 Para saber cual es el ID de un usuario (para así poder validar el caso anterior),

nos remitimos por el módulo de Sistema > Usuarios > Usuarios y

posteriormente se saca la consola mediante las teclas Fn+F12, posteriormente

se busca el usuario, se selecciona y en la izquierda donde dice “Name”, se

hace clic en la parte que dice “angular?count=….”

Allí se ve la información del del usuario y se debe buscar el ID, esa es la

referencia que se debe tener en cuenta para el log en esos casos.



Ejemplo 5: Registro de resultados en 

torneos
 Una vez se hace todo el proceso de dirigirse al módulo de Programación >

Resultados y Posiciones > Resultados Competencias y posteriormente

seleccionar el deporte, rama, prueba y hacer el diligenciamiento por resultados

detallados, al final se procede a realizar la confirmación del encuentro.



 Al revisar el log, aparte de la acción de confirmar la competencia, se ven el

resto de acciones con relación a todo el proceso que se debe hacer para digitar

un resultado.
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