
Aspectos a tener en 

cuenta para realizar una 

reserva en Hércules



Introducción

 Es importante destacar que, para realizar reservas

en el sistema Hércules, deben estar creadas:

- Sedes

- Escenarios

- Zonas



Creación de sedes

 Como primer punto, es necesario crear las sedes, que son

los lugares donde se ubicarán los escenarios para ofrecer

programas de formación (en el caso de las cajas de

compensación) y donde se llevarán a cabo los encuentros

deportivos durante los torneos.

 Para ello, nos vamos a remitir por el módulo de Sistema >

Locaciones > Sedes. Importante recordar que esta acción

solo la puede realizar una persona que cuente con el rol de

Administrador del sistema.



 Una vez nos encontremos allí hacemos clic sobre el botón azul

Importante que estén diligenciados el nombre de la sede, el país al cual pertenece, el

código y que este marcado el check de activo, los campos de cupos y % máximo de

ocupación son más opcionales para especificar los cupos para esa sede, al igual que la

foto y el campo de opciones que es más para hacer alguna descripción o aclaración.



 Una vez diligenciados los datos, hacemos clic en el botón verde para 

guardar.

Donde debe reflejarse el siguiente mensaje:



 En caso que se quiera borrar alguna sede, ingresa a ella y hace clic en

el botón rojo.



Creación de escenarios

 Los escenarios corresponden al espacio físico donde se desarrollan

una o más disciplinas deportivas.

 Para este proceso en caso que se cuente con el rol de Administrador

del sistema, puede remitirse por el módulo de Sistema > Locaciones >

Escenarios, en caso que no cuente con el rol anterior y si el de

Administrador del evento, puede remitirse por el módulo de

Programación > Escenarios > Listado de Escenarios.



 Posteriormente clic sobre el botón de Nuevo Escenario. 



 En el formulario se debe ingresar el nombre del escenario, asociar la sede

creada (Bogotá), y especificar un número y una dirección. Además, es

importante marcar la casilla de "activo" para que el escenario sea visible y se

puedan realizar reservas. Los campos de “foto”, "cupo" y "% de cupos" son

opcionales, en caso de querer detallar la capacidad del escenario. También se

puede incluir la dirección exacta en el campo correspondiente, lo cual generará

un mapa con la ubicación precisa. Finalmente, se pueden añadir detalles

adicionales sobre el lugar. Por último clic en Guardar.



 Para eliminar un escenario, lo selecciona y clic en el botón Eliminar Escenario.



Creación de zonas

 Las zonas hace referencia a las franjas que tiene un escenario, por

ejemplo en el caso de un estadio, este puede tener camerinos,

parqueaderos, salas de prensa, zonas de entretenimiento, entre otras.

 Esta acción la pueda realizar con el rol de administrador del sistema o

del evento.

 La ruta para realizar el proceso es por Sistema > Locaciones >

Escenarios o Programación > Escenarios > Listado de Escenarios,

luego selecciona el escenario al cual le va a crear zonas y hacia la

derecha las digita y guarda.



 Además, a cada zona también se le puede asignar un % de ocupación,

cupos y en las opciones se pueden hacer especificaciones (así tal cual

como con las sedes y escenarios), también se le puede asociar a una

zona padre a cada una, la cual sea la principal de todas.



Creación de reservas

 Ya creadas las sedes, escenarios y zonas, quedan habilitados para realizar

reservas, dicho esto, para administradores del sistema se remiten por el

módulo de Sistema > Locaciones > Reservas y para administradores de evento

se remiten por Programación > Escenarios > Listado de Escenarios y clic en el

botón de Nueva Reserva.



 Al final se habilita el escenario respectivo para realizar la reserva en

sus respectivas zonas, donde debe seleccionarse la zona en particular

en la cual estará reservado el espacio.

Ya guardado, debe reflejarse el siguiente mensaje:
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